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甘肃省高等学校特色专业

申  报  书

学 校 名 称       （盖 章）        
专 业 名 称    旅游管理与服务教育  
项 目 编 号                        
负  责  人         卢 嘉 鑫        
联 系 方 式       13893102753      
学 校 归 属 部委院校□    地方院校■
甘肃省教育厅  制

填 写 说 明

1.申报书的各项内容要实事求是，真实可靠。文字表达要明确、简洁。所在学校应严格审核，对所填内容的真实性负责。
2.表中空格不够时，可另附页，但页码要清楚。

3.封面中“项目编号”一栏暂不填写。

4.申报书限用A4纸张打印填报并装订成册。
一、简表
	专业名称
	旅游管理与服务教育
	修业年限
	4年

	项目编号
	
	学位授予

门类
	管理学

	本专业设置时间
	2006年
	本专业累计毕业生数
	910

	首届毕业生时间
	2010年
	本专业现有在校生数
	550

	所在院系
	城市经济与旅游文化学院

	学校近3年累计向本专业投入的建设经费(万元)
	50

	项目负责人基本情况

	姓    名
	卢嘉鑫
	性    别
	男
	出生年月
	1963.7

	学    位
	学士
	学    历
	本科
	所学专业
	经济学

	毕业院校
	北京师范大学
	职    称
	教授
	职    务
	院长

	所在学校通讯地址
	甘肃省兰州市安宁区街坊路11号

	电    话
	办公：7601130                    手机：13893102753

	电子信箱
	ljx0704@sina.com
	邮政编码
	730070

	学校情况

	所在省市
	甘肃省兰州市
	学校财务部门

审核盖章

	银行开户单位
	兰州城市学院
	


	开户银行
	中国银行兰州市安宁支行 104821004588
	

	银行账号
	104525148818
	


二、主要参与人员（限填10人）

	姓名
	学位
	技术职称
	承担工作

	赵明霞
	硕士
	副教授
	课程建设

	康玲芬
	博士
	副教授
	实习基地建设

	郑蓓媛
	硕士
	讲师
	课程建设、实践指导

	张慧
	硕士
	讲师
	 课程建设

	马蓓
	硕士
	副教授
	课程建设、实践指导

	徐娟秀
	硕士
	讲师
	课程建设

	祁恒珺
	学士
	教授
	实践指导、课程建设

	李开明
	博士
	副教授
	论证设计

	刘小平
	博士
	副教授
	论证设计

	尚雪英
	硕士
	讲师
	课程建设


三、参与共建单位（指校外单位）

	单位
	承担工作

	甘肃康辉旅游社
	校企合作

	安宁区旅游局
	校地联合

	天津天缘创展酒店管理公司
	校企合作

	宁卧庄宾馆
	实践基地

	苏州同里湖酒店
	实践基地

	惠州天悦大酒店
	实践基地

	天津赛象酒店
	实践基地


四、工作基础

	1、教学基础情况
（1）师资队伍建设：该专业现有教师15名，其中教授3人，副教授5人，讲师7人。教师中具有博士学位5人，硕士学位教师8人。另一方面，重视双师型教师的培养与引进，保证了实践教学的质量。目前，教师队伍中具有导游资格教师4人，酒店专业职业鉴定员4人，具有高级酒店服务员资格教师10人，具有酒店和旅行社高级管理人员经历的教师3人。
（2）实验实习条件建设：2006年学校投入70余万元建设了为旅游管理与服务教育专业和酒店管理专业提供专业实验实训的模拟客房、模拟餐厅各1个。2012年学校投入60余万元对酒店实训室进行系统改造，新改造的酒店实训室包括了客房服务实训室、中餐实训室、西餐实训室、前厅实训室，实验实训条件更加完备，能够满足专业实践教学的需要。
（3）实习基地建设：学院通过校企联合、校地联合、校校联合为该专业建立了稳固的实习基地。先后与广东、上海、江苏、北京、天津、山东、甘肃等省市多家企业合作为旅游管理专业和酒店管理专业建立了9个专业实习实践基地。同时，学院还与安宁区旅游局建立长期校地合作关系并将其确定为专业实践基地。
（4）人才培养模式探索：自开办专业以来，经过认真调查研究，确定了理论教学、实践教学、顶岗实习三位一体的旅游专业人才培养体系框架。在理论教学方面，要求教师改变传统的教学方式，强调理论与实践的有机结合，强化课程实践内容；在实践教学方面，通过对学生系统化的、标准化的导游、酒店实训，使学生具备比较熟练的职业能力；在顶岗实习方面，通过在经济发达地区高星级酒店的实习，使学生进一步熟练掌握高水平酒店的工作流程和管理模式，感受国内外酒店业发展的基本趋势，实现学生学校学习与未来就业的无缝隙对接。
2、专业开展科学研究和社会服务情况

自2006年旅游管理专业设立以来，教师的教学科研水平有了很大提升，本专业教师思想活跃、科研训练有素、协作精神好，有较强的教学与科研骨干力量和结构合理的学术梯队，有学历年龄相对合理、教学经验较为丰富科研和教学努力且有成效的教师队伍；教师近三年承担和完成省、市科研项目11项。在国内外学术刊物上以第一作者发表论文60余篇，其中被SCI、CSSCI收录10余篇，国内核心期刊28篇，参与出版专著和教材等5部。同时教师注重学术交流与合作，每年都邀请特聘教授和外校教授来院讲学或作学术报告，每年都举行优秀毕业论文报告会，每学期安排我院高级职称或高学历教师作学术报告。
学院重视教学科研的社会服务功能，先后为广东白玉兰大酒店、天悦大酒店、尼罗河大酒店、兰州王府酒店、天水宾馆进行专业培训，为临洮县旅游局进行旅游培训；先后编制了兰州牛肉拉面产业发展规划、镇远县三池景区总体规划及控制性详细规划的编制；部分教师还参加了兰州市旅游发展决策咨询、安宁区旅游发展决策咨询。
3.专业发展的社会影响

(1) 在2014年初由武汉大学中国科学评价研究中心、中国科教评价网和中国教育质量评价中心共同完成了2014-2015年度中国大学及学科专业评价工作，本专业被多家权威评估机构评为2014-2015年旅游管理与服务教育专业大学竞争力排行榜第一名。
(2)在10余家四星级以上酒店的毕业生实习效果反馈中，连续被三年被评为优秀评价。



五、建设目标
	专业建设与发展的总体目标：
适应现代服务业和职业技术教育领域人才需求，在教学条件、师资队伍、人才培养模式、课程体系与教学内容、教学方法与教学手段等方面形成更具竞争力的优势和特色，将本专业建成为省内外具有重要影响的特色专业和品牌专业。
具体目标：

1.人才培养模式：在实施理论教学、实践教学、顶岗实习三位一体的旅游管理与服务教育专业人才培养方案的过程中，不断优化人才培养模式，使其特色更加鲜明，社会影响不断扩大，品牌效应不断增加。
2.教师队伍建设：到2020年，副教授以上职称教师占专任教师的50%，博士学位教师达到40%以上，教师人数达到25人。
3.实践教学支撑体系建设：通过5年的建设，力争建成包括比较完善的专业实验实训室、条件相对优越的实习基地、比较充足的课程实践、特色鲜明的实践教学活动载体等多个方面的实践教学支撑体系。
4．课程建设：力争在建设期内建设7门左右优质课程、3门校级精品课程和1门省级精品课程。要通过课程建设，创建一批高水平的课程群和一批在校内外有较高声望的教学名师，从而为专业建设奠定坚实的课程基础。
5. 科学研究：争取建设期内每年在核心学术期刊上发表学术论文5篇左右，出版专著或教材2部左右；争取申报国家社科基金2项左右，省部级项目10项左右。


六、建设方案
	在师资队伍建设方面，一是积极引进具有较高水平的教师，在教师队伍总量上达到建设目标。二是加强对现有教师的在职培养。要认真落实青年教师导师制，安排年轻教师与富有教学经验的老教师结成一对一的对子，促进青年教师尽快成长。要根据教师专业背景和承担的课程，选派教师到国内外著名高校及相关业务单位进修或培训。三是重视双语教师的培养与引进。要适应高等教育国际化趋势，积极引进和培养双语教师，使60%以上的教师能够承担双语教学。四是重视双师型教师的培养与引进。要通过企业挂职、进修培训等多种途径，使60%以上的教师具备双师型教师资格。
在实践教学条件建设方面，一是要加强实验实训室的建设。要扩充规模，强化现有实验实训室功能，为理论教学提供良好的实验保障，使学生到实习单位后能够直接上岗。要有计划的建设更多的旅游管理与服务教育专业实验实训室，完善实验实训条件，为培养具有创新精神和实践能力的高素质、应用型人才打下扎实基础。

二是推行“双证书”制度，构建专业认证体系。要与旅游局等相关行业部门密切合作，建立职业技能鉴定机构，开展职业技能鉴定工作，推行“双证书”制度，强化学生职业能力的培养，使有职业资格证书专业的毕业生取得“双证书”的人数达到80％以上。三是要提高校外实习基地层次，对于以往建立的实习基地，选择其中层次较高且实习效果好的保留，另外新建更高层次的实习就业基地，如国际著名品牌酒店，对接培养“国际化”旅游人才的目标，使学生真正得到实践和锻炼。

在课程建设方面，一是要积极开展旅游管理与服务教育专业的教学内容、方法和手段的革新，合理设置课程结构和实践教学环节，使教学内容有助于学生职业意识和职业素养的形成，实践教学环节有助于职业能力的形成。二是要建立以能力养成为核心的课堂教学体系，把实践贯穿于人才培养的全过程和教学活动的各个方面，不断开发学生的创新能力，强化专业实践能力。三是要按照精品课程的标准和要求来打造本专业确定的核心课程，各门核心课程应结合社会需要和专业培养目标来确定本课程的教学研究的方向和课题。四是要按照精品课程的教学要求，运用现代化教学手段，提高教学效率；要通过多媒体教学，使课堂教学快捷、生动、形象。

    在教学科研方面，要结合专业特点和学生实际情况，组织旅游专业教师申报各类教学研究课题，紧密结合区域经济发展实际开展科研活动；鼓励专业教师积极参与和研究解决本区域旅游业发展、旅游资源开发和旅游企业经营所面临的各种实际问题，强化服务社会功能。



七、进度安排
	省级特色专业的进度按照近期、中期、远期进行。
近期（2015——2017年）：1.实验实习条件基本完备。 2.建设2门精品课程。3.引进3名博士学位教师。4.立项5项省级以上科研课题。5.4位教师获得高级职称。5，对10所举办同类专业的高校进行调研，形成人才培养模式的改进方案。
中期（2017——2020年）：基本达到建设期的各项目标。

远期（2020——2015年）：特色专业的品牌效应显著。


八、预期成果（含主要成果和特色）
	主要成果：1.建立省内领先、国内先进的旅游管理与服务教育人才培养模式，在省内外同类专业具有示范效应。
          2.在国内业界形成90%以上的认可率。

          3.有3位以上的省内教学名师和1名以上的领军人才。

          4.毕业生一次性就业率达到90%以上。

          5．获得2项以上省级教学成果和5项以上省级科研奖励。

办学特色：1.人才培养模式先进，毕业生达到基础理论扎实、职业素养优良、实践技能突出的标准。

          2.实践教学设计科学，对人才培养有强有力的支撑。

          3.校企合作效果显著，校企互动能够积极促进人才培养模式、教学方式、教学内容的持续创新。

          4.服务社会功能突出。




九、学校支持与保障
	（一）经费保障

1．多渠道、多途径筹措经费，保证专业建设资金需要

充分利用专业的品牌效应，积极争取学校增加投入、企业行业捐赠。通过与企业共建实训基地及合作办学、与政府有关部门及行业协会共建公共技术服务平台、为企业提供技术开发与技术咨询服务、深化产学研合作等方式增强自我造血能力，积极筹集部分专业建设经费用于专业建设。

2．开展预算管理，保证专业资金产生最大效用

建立严格的专业资金管理制度和监控制度，制订详细的分专业、分年度资金使用计划，开展预算管理，保证专业资金完全用于专业建设，并产生最大效用。按照专款专用的原则合理使用每项投入资金，严格执行《专业建设专项资金管理办法》，根据国家课程改革示范专业建设要求，设立专业建设专项资金，纳入学校总体财务预算，加强对专业建设专项资金的使用与管理。

（二）组织保障

成立创建工作小组，统筹规划和组织实施专业建设。建立健全科学的管理责任体系，明晰工作标准，明确专业实施的责任人，制定严格的责任追究制度，层层落实责任，确保专业的各个环节的建设能够按照建设方案的要求落实到位。

（三）制度保障

完善各项工作制度和工作规范，制定工作标准和管理规范，不断提高管理层的决策能力和管理的民主化、科学化、规范化水平。制定专业建设管理规章制度，实现专业管理的规范化。加强民主法制建设，根据有关法律法规的精神，加强教学管理、财务管理等制度的建设，做到依法立章、照章办事、违章必究，为专业建设提供法制保障。

(四)过程保障

1．建立健全监控机制

建立信息采集和绩效监控系统，实行专业建设的目标管理。为确保专业建设方案的顺利实施，实现预期建设目标，通过每月自查、中期检查、专家咨询委员会定期论证等途径，对专业计划进行监测和考核，实现对专业建设全过程的动态管理。

2．建立质量信息反馈体系

及时收集社会评价、上级主管部门评价、企业评价、行业评价与学校内部教学督导与评估、各部门的检查与考核、学生评教、教师互评等内部教学质量监控等信息，落实对问题的跟踪、反馈、纠正与预防的措施，把质量管理体系贯穿于整个教育教学过程之中，实现对教学质量的全过程、全方位和全员性的管理，提升教育教学质量和人才培养质量，确保教学质量的不断提高。

（五）绩效保障

1．实施专业建设绩效考核

建立专业绩效考核机制。根据专业建设要求制定各专业建设管理制度和绩效考核办法，通过绩效考核推进精细化管理，使专业建设管理具体化、细节化。

2．实施专业建设优劳优酬考核

以鼓励在专业建设中做出突出贡献的人员，实行对专业建设中突出个人与专业建设优秀团队奖励的激励机制，对建设成绩显著、效益突出的专业，将安排一定资金予以奖励，鼓励和调动教师参与专业建设的积极性，并通过持续改进提高专业建设的管理水平。




十、经费预算

	序

号
	支出科目

(含配套经费)
	金额

(元)
	计算根据及理由

	1
	导游模拟实训室
	1200000
	旅游景点导游实训

	2
	旅游规划设计室
	400000
	旅游资源规划设计、旅游线路设计

	
	服务礼仪形体实训室
	100000
	服务礼仪及形体训练

	4
	茶艺实训室
	100000
	茶艺服务技能训练

	5
	酒吧实训室
	100000
	酒吧服务技能训练

	6
	教师外出培训
	20000
	实践课程进修

	7
	学术交流
	20000
	聘请专家，举办学术交流、研讨会等

	合 计
	1940000
	

	经费自筹项目的经费来源
	学校筹措和企业赞助


十一、学校学术委员会审核意见
	（盖 章）      主任签字：

年   月   日



十二、学校审核意见

	（盖 章）     学校领导签字：

                                年   月   日
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